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Nghién civu 1ing dung 1y thuyét vé moi quan hé giita ngueoi lanh dao va nhan vién (Leader —
Member Exchange - LMX) dé kiém dinh tac dong ciia moi quan hé ndy t6i két qua lam viée ciia
nhan vién moi gioi bat dong san tai Viét Nam. Két qua phan tich dir liéu tir 246 cap lanh dao
— nhdn vién dwoc khao sat cho thdy sw tin twong ciia nhdn vién vao nguoi lanh dao khéng tac
dong dén cam nhdn vé chat lwong moéi quan hé giita nguweoi lanh dao va nhan vién. Tuy nhién,
nhaén 6 lanh dao tdp trung vao muc tiéu cé tac dong tich cuc dén moi quan hé gitta nguoi linh
dao va nhdn vién va méi quan hé nay tac dong tich cwc dén két qua cong vigc cua nhdn vien.
Nghién ciru da dong gop thém mét kiém dinh thue chitng cho Iy thuyét LMX tai mét quoc gia
dang phat trién va trong mot nganh méi giGi bat dong san it dwoc nghién ciru, dong thoi dwa
ra ham y quan tri cho cdac doanh nghiép trong nganh.
Tir khéa: LMX, Iy thuyét LMX, bat dong san, nhan vién moi gidi, két qua cong viéc.
Ma JEL: M12

The impact of leader - member exchange on real estate brokers’ task performance in
Vietnam

Abstract:

This study applies the leadership theory of Leader -Member Exchange (LMX) to test the impact
of this relationship on task performance of real estate brokers in Vietnam. Analysis of data
from 246 pairs of leader-member shows that staffs’ trust in the leaders does not affect the
perceived quality of their relationship. However, goal-focused leadership has a positive impact
on the relationship between leaders and staffs, and such relationship has a positive impact
on staffs’ task performance. The study contributes an empirical testing of the LMX theory
and makes a practical contribution to understanding human resource relationships in the real
estate brokerage industry in a developing country of Vietnam.
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1. Gidi thi¢u

Con ngudi chinh 1a gia tri ¢t 161 ctia doanh nghiép va mdi quan hé giita ngudi 1anh dao va nhan vién dong
vai trd quan trong tac dong dén tinh than va sy nghiép cta nhan vién. Theo Zhang, Wang & Shi (2012), tai
noi lam viéc, nguoi lanh dao kiém soat cac ngudn lyc va cac co hoi, dong vai tro quan trong anh hudng dén
viéc theo dudi thanh cong ctia nhan vién ciing nhu két qua cong viée ciia nhan vién. Ho chia sé, nuéi dudng,
chép canh cho nhan vién phat huy ning luc va truyén cam hing. Nguoc lai, hanh vi va thai d ctua nhan vién
d6i v6i nguoi lanh dao va d6i vai to chire bi chi phdi bai nhan thire, nang luc, thai do cua ca nhan ho. Ngudi
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lanh dao thuong dugc coi la dai dién cho té chtre; nhéan vién c6 mébi quan hé chua t6t vi nguoi 1anh dao thi
ho s€ it c6 dong luc hon dé dong g6p cho to chirc (Xu & cong sy, 2012). Pa sb cac doanh nghiép Viét Nam
chwa nhan thire sau sic dugc tam quan trong ciia mdi quan hé giita ngudi lanh dao va nhén vién trong doanh
nghiép, dac biét trong trong linh virc méi gidi bat dong san. Bén canh do, cac ly thuyet vé 1anh dao mic du
rat thuyét phuc vé logic nhung it duge hd trg bang bang ching thyc nghiém, va 1y thuyét LMX ciing khong
phai ngoai 1& (Northouse, 2021). Nghién ctru ndy sé kiém dinh tic dong cua kha ning lanh dao tp trung
vao muc tiéu, va su tin tuong ciia nhan vién dbi voi ngudi lanh dao tac dong nhu thé nao dén két qua lam
viéc ctia nhan vién thong qua vai trd trung gian cia mdi quan hé gitta ngudi lanh dao va nhan vién. Qua do,
nghién ciru cung cap thém bang chimg thyuc nghiém cho 1y thuyét LMX va ham y quan tri duoc dé xuat dé
néng cao hiéu qua cong viéc tai cic doanh nghiép mai gidi bat dong san tai Viét Nam.

2. Co so ly thuyét va phat trién giai thuyét

2.1. Ly thuyét méi quan hé giiva ngwoi lanh dao va nhén vién (LMX Theory)

Dansereau, Graen & Haga (1975) nghién ctru vé nguoi 1anh dao trong mdi quan hé véi nhan vién. Cach
tiép can nay ban dau duoc goi la “Moi lién két theo chiéu doc” (Vertical Dyad Linkage - VDL) va sau do
phat trién theo hai hudng khac nhau. Graen, Novak & Sommerkamp (1982) phat trién huéng thir nhat 1a mo
hinh mdi quan hé giita nguoi lanh dao va nhén vién (Leader — Member Exchange). Dansereau & cong su
(1995) phat trién nhanh tht hai 1a mé hinh “Lanh dao phong cach ¢4 nhan hoa” (Individualized Leadership
-1L). Cac nha nghién clru tap trung vao ban chét ciia cac lién két doc ma nguoi lanh dao hinh thanh dbi véi
mdi nhan vién dudi quyén. Mbi quan hé cua ngudi lanh dao trong cong viée duoc xem nhu mot chudi cac
lién két doc (Northouse, 2021). Ly thuyét nay duoc ing dung rong rii trén thé gidi trong cic nganh nhu:
Tai chinh ngan hang (Howell & Hall-Merenda, 1999; Wang, Law & Chen, 2008; Law & cong su, 2010);
y té (Dunegan, Uhl-Bien & Duchon, 2002; Laschinger, Purdy & Almost, 2007; Kim & Yi, 2019); dau khi
(Sharifkhani, Pool & Asian, 2016) va to chiic phi chinh phii (Chan & Mak, 2012). Tai Viét Nam c6 cac
nghién ctru trong linh vuc thuong mai va dich vu tai cac doanh nghiép vira va nho (Nguyén Nhat Tan, 2021);
vin héa (Tran Mai Pong & cong su, 2020).

Ly thuyét LMX dugc phat trién dé mo ta hai loai quan hé xdy ra giita ngudi lanh dao va nhan vién, mdi
quan hé ndy anh hudng dén loai quyén lyc ma nguoi lanh dao sir dung. Ching khac nhau & muc do anh
hudng va thu hat 1An nhau giira ngudi lanh dao va nhan vién. “Nhom trong” (In-Group) thé hién mdi quan
hé duoc xay dung dya trén co sé trach nhiém, ty nguyén. Trong khi do, “Nhom ngoai” (Out-Group) thé hién
mbi quan h¢ bi rang budc bdi hop déng lao dong co thoi han. Thong thuong, tuy thude vao mic do than can
v6i ngudi lanh dao ma mdi nhan vién déu trai qua hai mdi quan hé nay. Nhiing vu diém cua Iy thuyét LMX
lién quan dén dinh hudng quan hé, ban chét giao tiép va duoc hd trg boi mot sd cac nghién ctru tich cuc vé
két qua hoat dong cua t6 chire (Chan & Mak, 2012; Chen, Zhong & An, 2012).

2.2. Lanh dao tdp trung vao muc tiéu

Theo Colbert & Witt (2009) lanh dao tap trung vao muc tleu la phong cach lanh dao can cur vao tinh hinh
thuc té dé dua ra cac quyét sach, truyén dat cac muc tiéu cua té chire va gin két cac muc tiéu nay phu hop voi
nang lyc ciia nhan vién. Nghién ciru ctia 6ng ciing cho thay lanh dao tap trung vao muc tiéu tic dong tich cuc
dén mdi quan hé gita nguoi 1anh dao va nhan vién. Mdi quan hé t6t dep gitra ngudi lanh dao va nhan vién
anh huéng tich cuc dén cac két qua khac nhau ciia nhan vién nhu sy hai long trong cong viée, cam két véi
td chic, giam sat cong viéc, thuc hién nhiém vu, thuc hién quyén cong dan (Gerstner & Day, 1997). Nguoi
lanh dao tap trung vao muc ti€u khién nhan vién dinh huéng dugc tuong lai rd rang, c6 dong luc dat thanh
tich va nguoc lai. Diéu nay s& giup ho vuon 1én nhirng nic thang méi trong su nghiép.

Gid thuyét H1: Lanh dao tdp trung vao muc tiéu tac dong tich cwc dén moi quan hé giita nguwoi lanh dao
va nhan vién.

2.3. Sw tin twong ciia nhdn vién vao ngwoi lanh dao

Céc nghién ctru ciia Burke, Sims, Lazzara & Salas (2007), Lewicki & Bunker (1996) cho ring sy tin
tuong khién cho mdi quan hé giita cac ca nhén tré nén tdt dep hon. Mt khac, khi nhan vién tin tuéng vao
ngudi 1anh dao, ho sin sang chia sé thong tin va hop tac véi ngudi lanh dao (Mayer, Davis & Schoorman,
1995). Ho ¢6 su ky vong vao nguoi lanh dao (Rousseau, Sitkin, Burt & Camerer, 1998) nén mbi quan hé
gilta nguoi lanh dao va nhan vién tur do tré nén tdt dep hon. Su tin tuong 1a cam xuc cdt 161, ton tai dé tran
4p nhitng cam xuc tiéu cuc va kich thich su lac quan trong suy nghi cia mdi nhan vién. Niém tin phai dugc
truyén cam himg, dién ra mot cach ty nhién va ludn tao cam giac thoai mai giira hai bén. Khi cam thiy dugc

86 306 thang 12/2022 52 Kinh té<Phac trién




ngudi lanh dao trong dung, nhan vién s& c6 dong luc 1am viée tbt hon.

Gid thuyét H2: Sy tin twéng ciia nhan vién vao nguwoi lanh dao tac dong tich cuc dén méi quan hé giita
nguoi lanh dao va nhan vién

2.4. Moi quan hé giita lanh dao-nhdn vién va két qud cong viéc ciia nhdn vién

Viét Nam chiu anh huéng cta van héa phuong Pong trong tinh, trong tap thé. Ngudi Viét hay 1y giai vé
nhiing thanh cong ctia minh 1a do “c6 quy nhan phu tro” tirc 1a mot thé lyc siéu nhién nao dé hodc mot nguoi
khéac c6 moi quan hé than can (Tran Ngoc Thém, 2016). Vi vay, néu muon dugc viéc, ngoai tai nang chuyén
mon, mdi ngudi con can phai xay dung duoc moi quan hé tot dep dé thuan loi trong cong viéc.

Varma, Srinivas & Stroh (2005) cho ring nhan vién trong nén vin hoa trong tap thé thi danh gia cao gia
tri cta hé thong phan cép to chirc va c() nhu cau két ndi, luén tim kiém sy ho trg cuia nguoi quén Iy truc tiép.
Ly thuyét LMX cung cap mot két ndi logic véi két qua cong viée. Ngoal tlnh than, sy quyét tim thi thanh
cong cia mot nhan vién moi glOl bat dong san con 1a hé qua tat yéu ciia mdi quan hé giita ngudi lanh dao
va nhan vién bén canh cac yéu t6 méi truong 1am viéc, uy tin ctia doanh nghiép ciing nhu su nhay bén vai
nhiing thay doi lién tuc cta thi truong. Vi vay, trong cac san giao dich bat ddng séan, nguoi lanh dao va nhan
vién duoc khuyén khich dé tang cudng tuong tac qua lai va kich hoat nang luong cia nhan vién. Mot s
nghién ctru (Gerstner & Day, 1997; Martin & cong su, 2016) cho thay tac dong tich cuc ciia moi quan hé
gilra nguoi 1anh dao va nhan vién doi voi két qua cong viée. Nghién ctru cua Singh (2000) con khang dinh
moi quan h¢ gitra ngudi 1anh dao va nhan vién c6 thé gitp nhan vién nhan duoc sy ho trg va sy quan tam tur
nguoi lanh dao va do d6 co6 thé cai thién két qua cong viéc.

Gid thuyét H3: Moi quan hé giita nguoi lanh dao va nhan vién tac dong tich cue dén két qua cong viéc
cua nhdn vién

2.5. Vai tro trung gian moi quan hé giita ngwoi lanh dao va nhén vién

Theo Piccolo & Buengeler (2013), ngudi lanh dao dong vai tro quan trong trong qua trinh thiét 1ap muc
tiéu cia nhan vién. Sy quan tdm tdi1 nhan vién 1a di€u can thiét khi 1anh dao tap trung vao muc tiéu; va mirc
d6 ctia sy quan tam nay phu thudc vao mirc d6 ma ngudi 1anh dao tin twdng, ton trong va cdm mén nhan vién
do (moi quan hé chat lugng cao). Do d6, 1anh dao tép trung vao muc tiéu anh huong dén két qua cong viéce
cua nhan vién (Kim, Choi & Vandenberghe, 2018).

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

Kha nang lanh dao tap | HI
trung vao muc tiéu

Két qua cong
viéc cua nhan
vién

MOoi quan h¢ giira
nguoi lanh dao
va nhan vién

Su tin tuéng cia nhan |

vién doi voi nguodi
lanh dao

+

Mit khéc, su tin tudng vao ngudi lanh dao 1am cho nhan vién hai 1ong véi lgi ich ctia ho, sin sang lam
viéc cong hién va déng gop vao mdi quan hé ngay cang phat trién, thic ddy niém tin vao su tot dep ctia mdi
bén. Chen, Lam va Zhong (2012) két luén rang mtrc d6 tin tudng cang cao, kha ning nhan vién chia s¢ thong
tin va hop tac v6i nguoi lanh dao cang 16n, vi vy két qua cong viée ctia nhan vién sé kha quan hon. Sau nay,
nghién ctru ciia Graen & Uhl-Bien (1995), Howell & Hall-Merenda (1999), Northouse (2021) cho thiy mbi
quan hé tot dep giita nguoi lanh dao va nhan vién gop phan thic diy hiéu qua cong viéc ciia nhan vién hon.

Céc gia thuyét va 1ap luan néu trén dugc tong hop trong md hinh nghién ciru (Hinh 1) va phuong phap,
két qua nghién ciru duoc trinh bay trong cac phan tiép theo.

3. Phuong phap nghién ciru
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Dic thi cta nghién ciru sir dung 1y thuyét LMX 1a dit liéu theo cip lanh dao — nhan vién. Nghién ctru nay
thu thap dir lidu bang bang hoi dugc phat trién dua trén co sé ké thira bo thang do cua nhitng nghién ciru di
trude. DE nhan vién danh gia vé ngudi lanh dao, nhom téc gia sir dung thang do nhan té “Lanh dao tip trung
vao muc tiéu” c6 5 bién quan sat do Colbert & Witt (2009) phat trién va bién s “Su tin tudng ciia nhan
vién vao ngudi lanh dao” ¢6 7 bién quan sat do Chen, Lam & Zhong (2012) phat trién. Nhan vién dugc yéu
ciu danh gia bién s6 “mdi quan hé giira ngudi lanh dao va nhan vién” bang thang do gom 7 bién quan st
ctia Graen & Uhl-Bien (1995). Bién doc lap “Két qua cong viée ciia nhan vién” dugc do bang danh gia cua
ngudi lanh dao vé nhén vién, str dung thang do gdm 4 bién quan sat do Chen, Tsui va Farh (2002) phat trién.

Lanh dao 1a mét trong bon chirc ning cta quan tri va nha lanh dao 1a nguoi co thé gdy anh huong toi
ngudi khac nham dat dugc muc tiéu cua té chirc (Northouse, 2021). C6 nhiéu cép lanh dao, trong d6 thap
nhit 1 1anh dao cip co s¢ nhu trudng nhom, truong phong. Vi vay, hai bo cau hoi da duoc sir dung trong
nghién ctru: Mot bd cho nhan vién méi gidi va mot bd cho truéong phong kinh doanh (ngudi 1anh dao) tai
36 san giao dich moi gioi bét dong san tai Ha N6i, Thanh Hoéa va Thanh phé Hd Chi Minh, dai dién cho 3
mién Bic - Trung — Nam. Nhom tac gia da gap mat truc tiép ngudi dugc khao sat dé tom tat vé myc dich cua
cudc nghién ctru va giai thich cach thirc tra 151 bang hoi, ma hoa mdi bang cau hoi bang mot ma s6 riéng dé
dé dang ghép cdp cac cau tra 101 ctia mdi nhan vién véi cdu tra 16i ctia nguoi 1anh dao. Pé dam bao tinh bao
mat, nhom téc gia thu lai bang cau hoi ngay khi ho hoan thanh. Véi 500 cip bang hoi dwgc phat ra, s bang
hoi thu héi 1a 356, trong d6 ¢6 110 bang hoi thu vé khong du cap, mot s6 khong ghi tén ngudi tra 101 va mot
s6 khong tra 10i day di cac cau hoi nén bi loai. Vi vay, kich thude mau cudi cing hop 18 1a 246 cap. Dir ligu
st dung dé phén tich md hinh céu tric tuyén tinh (SEM) nhim kiém dinh céc gid thuyét.

4. Két qua va thao luin

4.1. Két qua

Két qua phén tich cho thdy co cdu mau la twong d6i can bang giita ba mién Bic - Trung — Nam (ty 18 31% -
38% - 31%), dong thoi cling phan anh co cAu nhan sy hién tai tham gia khao st tir cac sain méi gidi bat dong
san. Theo d6, ty 1é nhan vién duoc dao tao chuyén sau kién thirc bat dong san chiém 57%, thu nhép tir hoa
hdng mdi gidi dat mirc trén 50%, ty 16 1am thém bén ngoéli chiém 37%, d6 tudi pho bién nhat 1a tir 28-35 tudi,
ty 1€ nam nit lam viée trong nganh nay tuong d6i dong déu. Pdi tuong phan tich chinh trong nghién ctru nay
1a nhan vién moi gidi bat dong san nén cac thong ké mo ta tap trung vao doi tuong nay Céc nha lanh dao, tuc
truong phong kinh doanh, chi tham gia vao nghién ctru nhu mot ngudn dir liéu vé doi tuong duoc phén tich.

Tat ca cac thang do déu dat yéu cau vé hé so tin cay Cronbach’s Alpha tir 0,6 trg 1én: thap nhat 1a 0,809
(Su tin tuéng ctia nhan vién vao ngudi lanh dao-TRU) va cao nhat 1 0,875 (Lanh dao tap trung vao muc
tiéu-GOL) va cac bién c6 hé s6 twong quan bién-tong 16n hon 0,3. Tuy nhién, bién niém tin ctia nhan vién
vao su nhat quan cta nguoi lanh dao (TRU7) c6 hé sb twong quan cta bién so v6i tdng ciia cac bién quan sat
14 0,239 < 0,3 nén bi loai khoi thang do va tiép tuc kiém dinh Cronbach’s Alpha thang do sy tin tuong ciia
nhéan vién vao ngudi ldnh dao véi 6 bién quan sat.

Mic du kiém dinh Cronbach’s Alpha riéng 1é cho timg bién cho thiy cac bd thang do déu co do tin cay
cao. Tuy nhién, khi tit ca cc bién quan sat dugc dua vao cing mot phan tich EFA, mot sb bién tiém 4n
khong hoi tu tot nhu khi phan tich riéng 1é. Diém dic biét 1a d6i voi nhan t6 sy tin tuong vao lanh dao 13 co
ba bién bao gdm: Mrc db tin tudng tuyét d6i (TRU1), muc dd trung thuc va thanh that (TRU5) va dugc dbi
xtr cong bang (TRU6) 1a dang cau hoi dao nguoc va ludn nam tach bach thanh mot nhom nhan t6 trong nhidu

Bang 1: Két qua kiém dinh hi tu, tinh phén biét ciia cac nhén t6

CR AVE MSV MaxR(H) GOL PER TRU LMX
GOL 0,876 0,586 0,336 0,881 0,766
PER 0,870 0,628 0,028 0,888 0,167* 0,793
TRU 0,878 0,707 0,075 0,895 0,274*** 0,063 0,841
LMX 0,802 0,575 0,336 0,810 0,580*** 0,133} 0,101 0,758

86 306 thang 12/2022 54 Kinh té<Phac trién




cach trich. Trong khi do, bién mirc dd coi mo (TRU2) su chinh tryc (TRU3) va dong co va y dinh (TRU4)
la dang cau héi thong thuo‘ng va nam 14n 16n véi 3 blen ctia nhan t6 M01 quan hé gitra 1anh dao — nhan vién
(LMX2, LMX3, LMX?7). Diéu nay c6 nghia la da s6 nhan vién cho rang ngudi lanh dao cia ho coi mo,
chinh tryc va c¢6 dong co ciing nhu ¥ dinh tot. Tuy nhién ho lai thiéu sy tin tudng tuyét d6i va khong cho
réng nguoi lanh dao cda ho trung thuc va thanh that nén ho cdm nhén khéng duogc ddi xir cong b:‘?mg. biéu
d6 c6 thé hiéu la nhan vién khong thuc su tin tuong vao cap trén. Nhom tac gia da kiém chimg thuc té bang
cach xac nhén lai voi mot s6 nhan vién sau khi ho tra 16i phiéu khao sat dé dam bao dé tin cdy trong cac
cau tra 101 ctia ho. Vi vay, nhom tac gia quyét dinh loai céac bién thé hién su danh gia cao cua nhan vién vé
ngudi lanh dao trong tinh cach cdi mé, chinh truc va c6 dong co ciing nhu ¥ dinh tot, ma khong anh huéng
dén viéc do luong nhan té nay. Mit khac, két qua phan tich EFA riéng cho cac bién cta nhan t6 Mi quan hé
giita 1anh dao — nhan vién cho thdy bay bién sd nay tai trén hai nhan t6, twong tyr nhu két qua EFA tong thé.
Mot trong hai nhan t6 nay s& duoc giit lai trong mé hinh nghién ctiru. Ngoai ra, bién quan sat tai 1én ¢ bién
mirc d6 thau hiéu nhu cau va cong viéc cua nhan vién (LMX2) va bién lanh dao phat hién tiém ning cua
nhan vién (LMX3) c6 murc chénh 1éch hé sb tai < 0,3. Vi vay, nhom tac gia loai bd 2 bién nay va bién nhan
vién danh gia mdi quan hé véi nguoi lanh dao (LMX7) vi khong dat yéu cau. Trong phan tich tiép theo, bién
muc do hai 1ong ctia nguoi lanh dao ddi véi nhan vién (LMX1) mic du hoi tu ciing cac bién kha 1 ndng nguoi
lanh dao sin sang gitip d& nhan vién trong cong viéc (LMX4), bién kha ning ngudi lanh dao sin sang chiu
trach nhiém vé hi€u qua cong viéc cia nhan vién (LMXS) va bién kha ning nhan vién sin sang hy sinh bao
v€ nguoi lanh dao (LMX6) trong mgt nhém nhung bién nay cé hé s6 tai nho hon 0,5 nén tlep tuc bi loai bo.

Két qua CFA cho thay m6 hinh dat dugc do twong thich véi dit ligu thi truong: Chi-square [84] = 135,132
(P-value = 0,000); Chi-square/df = 1,609 (<2); TLI = 0,965(> 0,9); CF1=0,972(>0,95); GF1=0,936 > 0.9;
RMSEA = 0,050(<0,08). Tt ca cac hé s6 di chuin hoa va chua chudn héa déu 16n hon 0,5; déng thoi cac
gia tri AVE déu 16n hon 0,5 nén c6 thé két luan cac nhan td dat gia tri hoi tu.

Tat ca gia trj do tin cdy tong hop (CR) déu 16n hon 0,7 nén dé tin cdy thang do dugc dam bao. Tt ca gia
tri phuong sai chia sé 16n nhat (MSV) déu nho hon phuong sai trich trung binh (AVE), cac gia tri can bac
2 cua phuong sai trich trung binh (SQRTAVE) déu 16n hon tuwong quan giita cac ciu triic (Inter-Construct
Correlations), nén tinh phan biét dwoc dam bao. Nhu véy, cac didu kién duoc théa man va cac nhén td phan
tich dat dugc gia tri phan biét, cac thang do c6 d9 tin cay (Bang 1). Nhu vay, cc bién nghién ctru thich hop
dé dua vao phan tich SEM véi két qua duoc trinh bay trong phan tiép sau day.

Tir két qua phén tich mé hinh cdu tric tuyén tinh (Hinh 2) va dénh gia d6 pht hop ctia mé hinh (Bang 2)
cho thay mo hinh nghién ctru dé xuat phu hgp ¢ muc cao véi dit li€u nghién ctru va co6 theé dung dé kiém dinh
cac moi quan hé dugc ky vong va da néu ra trong moé hinh gia thuyét.

Hinh 2: Két qua phan tich mé hinh ciu tric tuyén tinh
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Béang 2: Panh gia d¢ phu hop ciia mé hinh

Chi s6 Uéc lugng Ngudng Két ludn
CMIN 137,275 - -
DF 86 - -
CMIN/DF 1,596 Tir 1 dén 3 Tét
GFI 0,935 >0,9 Tét
TLI 0,965 >0,9 Tét
CFI 0,972 >0,9 Tét
RMSEA 0,049 <0,08 Tt
Pclose 0,511 > 0,05 Tét

Két qua phan tich mé hinh cdu trac tuyén tinh SEM (Béng 3) ung ho hai gia thuyét H1 va H3, khong ting
ho gia thuyét H2. Nhu vay, lanh dao tap trung vao muc ti€u tac dong tich cuc dén mdi quan hé gitra nguoi
lanh dao va nhan vién (P-value =0,000). Mbi quan hé gilta nguoi 1anh dao va nhén vién tac dong tich cuc
dén két qua cong viéc cta nhan vién (P-value=0,049 < 0,05). Tuy nhién, chua tim thiy bang ching vé tac
dong cua sy tin tudng ctia nhan vién vao nguoi lanh dao dén mbi quan hé giita ngudi lanh dao va nhan vién
(P-value=0,370 > 0,05).

Biang 3: Két qua phén tich mé hinh céu triic tuyén tinh SEM

s e S5 cn o Sylelisd G g
LMX <--- GOL .862 114 7.581 wkE .601 H1 Chép nhan
LMX <--- TRU -.048 .054 -.896 370 -.062 H2 Bac bo
PER <--- LMX 116 .059 1.962 .049 147 H3 Chép nhan

Bing 4: Tic dong gian tiép chuin héa

TRU GOL LMX PER
LMX .000 .000 .000 .000
PER -.009 .089 .000 .000

Mit khac, theo Bang 5 ta thiy gid trj sig ciia mdi quan hé gian tiép tir sy tin twéng cia nhan vién vao
ngudi ldnh dao (TRU) 1én két qua cong viée cua nhan vién (PER) 12 0.288 > 0.05 (v6i muc ¥ nghia 5%) va
mdi quan hé gian tiép tir 1anh dao tap trung vao muc tiéu (GOL) 1én két qua cong viéc ctia nhan vién (PER)
c6 gia tri sig 14 0.071 > 0.05. Nhung néu néi 1ong diéu kién do tin cdy xudng 90% thi 0.071< 0.1, nghia 1a
¢6 tac dong trung gian cia moi quan hé giira ngudi lanh dao va nhan vién (LMX), gitra ldnh dao tap trung
vao muyc tiéu (GOL) va két qua cong viéc cta nhan vién (PER) voi hé s tic dong gian tiép chuan hoa 1a
0.089 (Bang 4).

Bing 5: Hién thi gia tri sig twong g
TRU GOL LMX PER

LMX
PER 288 071

Két qua phén tich cling cho thay vai tro trung gian cia moi quan hé gitra nguoi lanh dao va nhan vién doi
voi su tac dong cua lanh dao tap trung vao muc ti€u va sy tin tudng cia nguoi lanh dao vao nhan vién dén
két qua cong viéc cua nhan vién. Ngoai ra, cd su khac biét c6 y nghia thong ké vé két qua cong vi¢c cia nhan

vién ¢ nhirng d6 tudi khac nhau. Trong d6 nhom tudi tir 23-28 c6 két qua 1am viéce dugce dénh gia cao nht.
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4.2. Théo lugn

Pa s6 cac nhan vién moi gidi tai cac san giao dich bat dong san hién nay danh gia cao vé nguoi lanh dao
tap trung vao muc ti€u. Bén canh viéc phai dap tng chi ti€u, nhan vién ky vong su quan tam hudng dan tan
tinh ciia ngudi lanh dao trong timg thoi ky va gidi han thoi gian dé hoan thanh myc tiéu d6. Ngudi lanh dao
dinh huéng muyc tiéu, ké hoach cu thé s& khién nhan vién co duoc birc tranh téng thé va hinh dung duoc khdi
luong cong viée can dap ing. Nhan vién sé tin tuong va né trong ngudi lanh dao hon dé lam viéc va cng
hién. Két qua nghién ctru nay hoan toan phu hop véi két qua nghién ctru cua Colbert & Witt (2009); Kim,
Choi & Vandenberghe (2018).

Maic du cac nhan vién moi gioi danh gid kha cao vai tro cia nguoi lanh dao trong viéc tao su tin tudng
dbi v6i d6i ngii nhan vién nhung khong phai nhan vién nao ciing cho rang murc do niém tin cang cao thi moi
quan hé gitra ho va ngudi lanh dao cua minh cang tét. Trong nganh nay, niém tin tuyét déi c6 duogc giita cac
dong nghiép doi khi 1a mot didu xa xi boi nhimng nguoi kiém duge nhiéu tién 14 nhitg nguoi sanh soi trong
nghé va ho c6 thé bat chap dé dat dugc muc tiéu doanh s6. Nhan vién kinh doanh mudn tru viing voi nghé
thi cAn c6 ban linh va sy kién nhan. Mot nguoi lanh dao khién ho ngudng mo boi thanh tich trong cong viée
thi ho luén mudn di theo dé hoc hoi. Con tin twdng 1anh dao ma cong ty khong c6 san phim du dé ban, bi cit
“hoa hong” thi ciing khé giit mdi quan hé t6t dep giira hai bén. Két qua nay kha mau thuin véi cac két qua
nghién ctru trude do (Chen, Lam & Zhong, 2012; Dirks & Ferrin, 2001; Kramer, 1999; De Dreu, Giebels &
Van de Vliert, 1998).

Mdi quan hé giita nhan vién va nguoi lanh dao 1a mdi quan hé larn viéc nhom nén két qua cong viéc tac
dong qua lai 1an nhau. Khi nguoi lao dong ho cam thy an tam cép trén, t1n tudng nang luc cia nguoi cap
trén thi ho s& céng hién hét minh cong viéc nén din t6i két qua cong viée tot hon. Vi viy, nguoi lanh dao can
€0 sy quan tam hon t61 nhén vién, c6 nhiing dinh hudng, gopy chan thanh cho nhan vién tién bo, hic¢u dugc
nhan vién mudn gi va biét cach khoi goi duoc dam mé, cdng hién va lam chi cua nhan vién; hd tro nhan
vién ban hang, gitp nhan vién tu tin hon, c6 tim 1y t6t dé giao dich. Két qua nghién ctru nay hoan toan phu
hop véi két qua cua cac nghién ciru trude day (Gerstner & Day, 1997; Casimir, Wang & Ooi, 2014; Choy,
McCormack & Djurkovic, 2016; Martin & cong sy, 2016).

O d tudi tir 23 da phan 1a cac ban sinh vién vira méi ra truong duoc mot ndm, mang trong minh nhitng
nhiét huyét va hoai bdo 16n. Lan dau dugc trai nghiém nhiing cong viéc moi, tiép thu thong tin dy 4n nhanh
va nang dong khi tiép can khach hang. Bén canh do, ho con duogc di nhiéu noi do tinh chat cong viéc cua moi
gi6i 1a di nhiéu va hoc nhiéu, da c6 mot qua trinh phan dau di lén, tich Ity kinh nghiém va xay dung dugc
nhitng mdi quan hé tot v6i khach hang. O d6 tudi nay ho cling di c6 mdi quan h¢, can phat trién su nghiép,
do« nghlen kiém tién cao va sy lya chon cua ho 1a phal 1am nén c6 sy quyét tim rat 1on. Ho ¢6 du dam mé,
sy liéu linh, sy nhanh nhay ciing nhu kha ning mg bién véi vo van nhing tinh hudng kho khin trong nghé.
Do @6, ho s€ dat dugc nhiing két qua tbt trong cong vi¢c. Con tir 28 trd di, ho s€ trAm lang hon va nhiét huyét
ban dau ciing khong con nhidu. Chua ké ¢ d6 tudi nay nhidu ngudi dd co gia dinh, nén thoi gian cho cong
viéc s& giam, hiéu qua cong viée s& khong bang tudi tir 23-28.

5. Ham y quan tri, déng gop, han ché va hwéng nghién ctu tiép theo

Dua theo két qua nghién ctru, ngudi 1anh dao trong nganh méi gidi bat dong san can dic biét xay dung
nang lyc tap trung vao muc tiéu ciia minh vi d6 1 diéu ma nhan vién coi trong nhét & ho va gdp phan tac
dong tich cuc mbi quan hé giita nguoi lanh dao va nhan vién. Ngudi lanh dao can lam rd vai tro va trach
nhiém cuy thé trong cong viée, dua ra dinh huéng va xac dinh cc wu tién, chuyén cac chién lugc thanh cac
muc tiéu va ké hoach dé hiéu, sat sao cong viéc ciia nhan vién dé dam bao nhan vién hoan thanh cong viéc
va lién két st ménh cua nhom véi sit ménh ctia doanh nghiép.

Mat khac, khong phai nhan vién nao ciing cho rang muc do tin tuong cua ho véi nguoi lanh dao anh
huong dén mdi quan hé cua ho. Vi vay, doanh nghlep can c6 chinh sach nhan sy t6t dé giit chan lanh dao va
nhan vién c6 ning luc. Khong nén dé tinh trang “bang mat nhung khong bang long” trong moi trudng 1am
viéc. Doanh nghiép can uu tién phat trién va xay dung hé thong dao tao ndi bo chit luong dé nhimg ngudi
lanh dao phat huy kha nang va truyén cam hing cho nhan vién. Ngoai ra, doanh nghi€p nén nhan rong mo
hinh hoc tap tir cAp lanh dao cho dén nhén vién trong | toan hé thong dé trong dung nguoi tai, giup ho co6 co
hoi phat trién ban than. Song song do6, doanh nghlep can duy tri va mé rong ngudn hang phong pht dé nhan
vién ban hang va gia ting thu nhap, cling ¢6 mdi quan hé giita ngudi lanh dao va nhan vién.

Nghién ciru nay da dong gop mot kiém dinh thye ching cho 1y thuyét mbi quan hé giira 1anh dao va nhan
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vién trong nga‘mh bat dong san tai mot qudc gia dang phét trién 1a Viét Nam. Nghién ciru ing ho mot phan
cac g1a thuyét da duoc cac nghlen clru trude dé xuat (vé lanh dao tap trung vao muc tiéu tac dong tich cuc
téi moi quan hé cap tren — cap dudi va tir d6 tac dong tich cuc téi két qua 1am viée ctia nhan vién), nhung
cling dit ra nghi vn vé vai tro cta sy tin tuéng ma nhan vién danh cho 1anh dao.

Bén canh nhitng thanh cong, nghién ctu ciing ton tai mot sd han ché nhat dinh. M6 hinh ly thuyét chi
dugc kiém dinh véi 246 cap lanh dao va nhan vién tai 36 san moéi gioi bét dong san tai Ha N¢i, Thanh phé
Ho Chi Minh va Thanh Hoa. Vi vay, nghién ciru nay khuyén khich tiép tuc kiém dinh mo hinh 1y thuyét véi
cac cap lanh dao va nhan vién thudc cong ty khac, tinh thanh khac, khu vuc khac véi sb luong mau nhiéu
hon dé gia ting tinh tong quat héa ctia mo hinh. Nghién ctru niy chi xem xét gigi han mot sb yéu td tac
dong vao két qua cong viée clia nhan vién. Con cac yéu tb khac c6 anh huong dén két qua 1am viéc cia nhan
vién hay khong, vi du nhu sy quan tam cua lanh dao (leader mindfulness), sy hai long trong cong viéc (job
satisfaction), tri tué cam xuc (EQ), lanh dao chuyén d6i (transformational leadership) 1a mot huéng cho cac
nghién ciru sau ndy. Nghién ctru nay con cho thiy yéu td sy tin tuong vao nguoi lanh dao khong tac dong
tich cuc dén méi quan hé gitta nguoi lanh dao va nhan vién, diéu nay mau thuan voi cac nghién clru trudc
day. Vi vy mdi quan hé nay can dugc kiém dinh trong cic nghién ctru tiép theo.

Bit dong san la mot linh vuc co ché @6 lam viéc linh hoat hon nhiéu so véi t6 chie/ doanh nghiép trong
cac linh vuc khac, khién nhiéu ngudi cho rang sirc manh ciia to chirc bi suy giam. Tuy nhién, nghién ciru
cho thdy vai tro ctia 1anh dao véi thanh tich lam viéc ctia nhan vién 1a dang ké nhu nhan dinh cta nhimng 1y
thuyét quan tri kinh dién.
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